
PROVA A 
1) Il candidato, dopo aver brevemente illustrato il quadro normativo generale in materia di protezione 

dei dati personali, si soffermi sulle varie tipologie di dati e sui soggetti coinvolti nel trattamento. 
 

2) Illustri il candidato quali misure di sostegno e di contrasto alla povertà possono essere utilizzate 
secondo la normativa vigente (nazionale, regionale, locale). 
 

3) Risoluzione di un caso 
L’ospedale segnala ai servizi sociali del comune una coppia di anziani, senza figli, che si trova nella 
seguente situazione: il marito disabile, ricoverato per una frattura al femore, deve essere dimesso e 
dovrà a breve fare delle sedute riabilitative giornaliere presso la medesima struttura. Anche la moglie, 
che si è occupata da sola della gestione del marito fino a quando possibile, deve effettuare delle 
terapie riabilitanti con accessi ospedalieri tre volte a settimana e non sa a chi chiedere aiuto per 
l’assistenza del marito. Il candidato evidenzi come intende approfondire la situazione, indichi le fasi 
utili alla presa in carico, i possibili interventi e le misure finalizzate alla domiciliarità. 

PROVA B 
1) Il candidato definisca il diritto di accesso documentale e civico evidenziandone le differenze. 

 

2) Illustri il candidato le fasi di intervento dei servizi sociali comunali per il ricovero e il collocamento di 
un anziano in struttura residenziale protetta. 
 

3) Risoluzione di un caso 
Si presenta al servizio sociale comunale una famiglia composta da: padre (che ha da poco perso il 
lavoro), madre casalinga e 4 figli minori di cui 3 in età scolare e uno appena nato. Il nucleo vive in un 
appartamento in affitto e presenta un debito per la mensa e il trasposto scolastico di circa 2.500,00 
euro. Il candidato evidenzi come intende approfondire la situazione, indichi le fasi utili alla presa in 
carico, i possibili interventi e le misure di sostegno attivabili. 

 

PROVA C - PROVA ESTRATTA 

1) Descriva il candidato che cosa si intende con l’espressione “sussidiarietà orizzontale” e ne illustri le 

possibili implicazioni nell’ambito sociale. 

2) Illustri il candidato quali azioni il servizio sociale del comune può mettere in campo per fronteggiare 

una situazione di emergenza abitativa. 

3) Risoluzione di un caso 
Si presenta al servizio sociale comunale una signora straniera che non parla l’italiano ed è 
accompagnata da una volontaria della Caritas. Dichiara di essere stata abbandonata dal marito, di 
avere tre figli minori in età scolare, di vivere in affitto e di essere disoccupata. Il candidato indichi le 
fasi del processo di aiuto, gli strumenti a disposizione del servizio sociale e i possibili interventi in 
relazione all’esito valutativo. 

 


